Gestéo de informacdes e apoio a divulgacdo do Forum de Economia Solidaria de Niteroi

Suzana Dantas Hecksher *

Aline Alvarenga Sanches?

Carolyne de Souza Cruz®
Marianna Braga de Queiroz Rimes*

Resumo: O Férum de Economia Solidéaria de Niterdi (FES-NIT), como parte de um processo
de modernizacao de suas plataformas de gestdo e divulgacao de informagdes, vem trabalhando
em conjunto com extensionistas do E3D/UFF para criagdo e manutencdo do site

(https://www.ecosolniteroi.org/), do cadastro digital e do acompanhamento da participacdo de

seus membros. Este trabalho se insere em um conjunto de iniciativas realizadas pelo Programa
de extensdo E3D cujo objetivo geral é promover inovacédo e desenvolvimento socioecondmico
sustentdvel de empreendimentos sediados em Niter6i e municipios limitrofes, enquanto
contribui para a formacdo técnica e cidadad dos egressos da UFF. O programa E3D foi
construido em consonancia com 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
agenda 2030 da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) e com a Politica Municipal de
Economia Solidéaria. A Prefeitura municipal de Niteroi apoia esta e outras acBes extensionistas

atraves do Programa de Desenvolvimento de Projetos Aplicados (PDPA).
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Introducao

O Forum de Economia Solidéaria de Niteroi existe desde 2009 e foi reconhecido pela
LEI N° 3473 (2020) que dispde sobre a Politica Municipal de Economia Popular Solidaria.
“Art. 4° A participacdo do movimento social, no ambito desta Politica, se dar4 em todos os
espacos de gestdo participativa exclusivamente através do Forum de Economia Solidaria, uma

organizacao popular, autogestionada e autbnoma que se reine mensalmente.”
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O presente artigo trata do trabalho de discentes e docentes extensionistas que vém
apoiando o desenvolvimento e migracdo tecnoldgica do Férum de Economia Solidaria de
Niterdi (FES-NIT), localizado no municipio de Niteroi. Este trabalho se insere em um conjunto
de iniciativas realizadas pelo Programa de extensdo E3D - Escritorio Escola de Engenharia e

Design (https://e3d.uff.br/) cujo objetivo geral € promover inovacdo e desenvolvimento

socioecondmico sustentavel de empreendimentos sediados em Niterdi e municipios limitrofes,
enquanto contribui para a formacéo técnica e cidada dos egressos da UFF. O programa E3D
foi construido em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com o Plano Estratégico Niteroi Que
Queremos (NQQ) — 2033 e foi contemplado pelo Programa de Desenvolvimento de Projetos
Aplicados (PDPA).

O FES-NIT, fundado em 2009, mais do que dobrou o niumero de membros nos Gltimos
dois anos. Por tratar-se de um movimento social com mais 700 membros e diversas frentes de
atuacdo, faz-se necessaria a inclusdo das ferramentas de registro e gestdo de informacdes
relativas a acOes de formacdo, cadastro, eventos, plenarias, espagos de comercializacéo etc.

Assim, como fruto do trabalho conjunto entre os extensionistas e membros do FES-
NIT, foi estabelecido o objetivo de migracédo digital do sistema de informacg6es do Forum. Em
especifico, o projeto teve como metas estabelecer um processo sélido de cadastro digital,
tratamento de dados e divulgagdo externa das informacGes relevantes através da criacdo e
manutenc¢do de um site para o FES-NIT.
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Desenvolvimento

A primeira atuacdo do grupo de extensionistas foi a implementacao da digitalizacéo do
processo cadastral. Posteriormente, para a construcdo de um sistema mais robusto, que
integrasse informacdes de cadastro e atividades do FES-NIT, o grupo se baseou nos conceitos
de Engenharia de Software (SOMMERVILLE, 2011) e projetou suas funcionalidades e fluxos
necessarios.

Em complemento ao cadastro, outra finalidade do sistema é acompanhar a frequéncia
dos membros nas atividades do FES-NIT. Para isso, foi desenvolvida uma aplicacdo que recebe
como entrada diferentes informacdes referentes ao cadastro e participacdo nas atividades,
processa-as e gera um novo banco de dados, denominado Controle Geral. Mais
especificamente, sdo utilizados como fonte de informagdo o prdprio cadastro, as listas de
nameros de telefones nos grupos de aplicativos de mensagens instantaneas e as listas de
presenca em plenarias, feiras, eventos e na formacao.

Desse modo, a coordenacdo e membros interessados nas informacdes referentes a
participacdo nas atividades podem obté-las de forma clara e com fécil acesso. Além disso, acGes
necessarias para se ter acesso a recursos especificos (por exemplo, a necessidade de presenca
em trés plendrias para apresentacdo em feiras) podem ser consultadas em um dnico arquivo.

No que concerne ao desenvolvimento do website para 0 FES-NIT, a base inicial para a
pesquisa deu-se através dos sites do Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) e do
Forum de Economia Solidaria do Rio de Janeiro. Neste site, usamos como base a organizacao
e maneira como a informacdo era apresentada e pensamos em aprimora-la para atender as
necessidades do Forum de Economia Solidéaria de Niterdi. Cada parte, informacéo e publicacao
no site é decidida em conjunto entre a equipe do E3D e os membros do Grupo de Trabalho de
Comunicdo do FES-NIT.

Assim, site de Economia Solidaria de Niterdi - https://www.ecosolniteroi.org/ - foi

criado com o intuito de organizar, dar transparéncia e divulgar a informacao referente ao Férum
de Economia Solidaria de Niteroi.

Neste site foi implementada a divulgacdo dos respectivos empreendimentos da
Economia Solidéria, cadastrados e autorizados, feiras e espacos de comercializacao,
programacdo, noticias, biblioteca (com documentos importantes municipais, estaduais,
nacionais...) e um Fale conosco.

Para a implementacdo de sistema cadastral que abarcasse 0s requisitos e substituisse o
anterior, este em papel, o grupo desenvolveu um formulario de pré-cadastro (para 0s

inicialmente interessados) e um de cadastro, com a ferramenta Google Formularios. Além
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disso, todas as respostas sdo automaticamente armazenadas em planilhas do Google Planilhas
e usadas para os diversos fins, com atencao especial a seguranca e privacidade dos cadastrados.

A aplicacéo referente a planilha Controle Geral, feita na linguagem de programacéo
Python, com as bibliotecas de cddigo “pandas” e “numpy”, gera uma planilha com perfis para
cada membro (linhas), caracterizados por campos de caracteristicas e eventos (colunas). Assim,
o algoritmo consiste na leitura dos dados obtidos e na criacao do perfil de um(a) membro(a),
que é complementado a medida que os dados de presenca em atividades e da lista de telefones
nos grupos séo lidos. Mais especificamente, os dados de cadastro séo reconhecidos, formando
perfis com os campos de informac@es basicas (nome completo, endereco de e-mail, nimero de
telefone etc), entdo, sdo criados campos para cada evento (plenéria, formacéo e feiras) e, a cada
leitura dos arquivos de presenca, eles sdo preenchidos de acordo com a respectiva frequéncia,
com base no nome completo, e-mail e nimero de telefone inscritos. Essa l6gica se repete com
a lista de telefones nos grupos de aplicativos, comparando os nimeros de telefone registrados
no cadastro e nas listas.

Inicialmente com a contratacdo de um dominio de site em conjunto com a plataforma
de elaboracdo de sites Wix, para a criar o layout do Site, utilizamos os recursos PRO da
plataforma WX, que através de seu Editor e sua vasta biblioteca, foi possivel incrementar todo
o template do mesmo. Referente aos tdpicos, como Participantes e Noticias, 0 método adotado
foi inserir os dados através do Gerenciador de Dados, utilizando planilhas CSV e configurando
no proprio WIX. Todas as informacOes de preenchimento foram retiradas da Planilha de
Controle Geral.

Além disso, o site conta com dois painéis, construidos na plataforma Google Data
Studio com base na importacdo dos dados necessarios situados em planilhas, que realizam a
divulgacéo dos dados das proximas atividades (data, horario e local) e do perfil formado pelos

cadastrados no Forum.

Resultados e Consideracdes Finais
O Forum de Economia Solidéaria de Niterdi (FES-NIT) fomenta o desenvolvimento de
atividades autogeridas, coletivas e solidarias, organiza espagos de comercializagéo,
contribuindo para o sustento de diversas familias. O resultado do trabalho desenvolvido neste
projeto é o fortalecimento FES-NIT através da organizacdo de um site e do cadastro de mais
de 700 trabalhadores, com fluxos modernos e mais ageis de gestdo da informacéo.
Neste trabalho foi relatada a experiéncia de desenvolver um sistema de informacgoes

baseado em tecnologias livres ou de baixo custo, levando em conta as demandas especificas do



Forum de Economia Solidaria de Niterdi (FES-NIT), um movimento social com mais de 700
membros.

O presente trabalho contribuiu trazendo mais um exemplo tecnologia social, mostrando
0 uso de ferramentas tecnoldgicas para solucionar problemas deste movimento social. Também
mostra que o uso de tecnologias socias e o tratamento adequado das informag6es dos membros,
atividades e aspectos do se fazem essenciais para a gestdo interna e comunicagdo externa.
Pretende-se dar continuidade ao projeto até que o0 sistema possa ser prontamente

autogerenciado pelo FES-NIT, sem necessidade de apoio da equipe E3D.
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